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Heim? Ich bleib daheim!
Die Pflege und Betreuung von Familienangehörigen ist ein wichti-
ges Thema bei dem sich viele Fragen ergeben, die man sich zumeist 
so nie gestellt hat.

•	 Muss mein(e) Vater / Mutter / Partner in ein Pflegeheim?

•	 Will Er/ Sie überhaupt in ein Heim?

•	 Wer übernimmt die Pflege und Betreuung zu Hause?

•	 Wer berät mich in diesen Fragen?

Wir beraten Sie gerne
Auf den folgenden Seiten möchten Wir Ihnen unser ​Un-
ternehmen genauer vorstellen und Ihnen einen ersten 
Eindruck vermitteln, auf welchem Weg wir Sie und Ihre 
Angehörigen begleiten können.

Kontaktieren Sie Uns

Unsere Tätigkeit
Wir organisieren, in Kooperation mit unseren osteuropäischen 
Partneragenturen, eine erfolgreiche Betreuungskraft-Vermittlung 
innherhalb von fünf bis zehn Tagen.

Anhand des Anfrageformulars ermitteln unsere Partneragenturen 
passende Betreuungskräfte. Die Vorschläge der Agenturen erhalten  
Sie von uns um gemeinsam die am besten für Sie geeignete Betreu-
ungskraft auszuwählen. Dies ist unverbindlich und kostenlos!

Entscheiden Sie sich im Nachgang für eine Betreuungskraft und 
diese sagt zu, wird individuell ein Vertrag erstellt.

Die für Sie entstehenden Kosten können Sie unserer Aufstellung 
auf Seite 7 entnehmen.

Wir beraten Sie gerne
Auf den folgenden Seiten möchten Wir Ihnen unser ​Un-
ternehmen genauer vorstellen und Ihnen einen ersten 
Eindruck vermitteln, auf welchem Weg wir Sie und Ihre 
Angehörigen begleiten können.

Kontaktieren Sie Uns	 		   02151  51 64 178 

	 	 	 24hbetreuung.esser@gmail.com 
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Dies sind unsere Leistungen
•	 Kostenlose & kompetente Beratung

•	 Transparente & faire Preisgestaltung

•	 Sympathische, engagierte Betreuungskräfte

•	 Anstellung der Betreuungskräfte bei der Agentur 
in deren Heimatland

•	 Zahlung der Sozialabgaben durch die Agentur 
im Heimatland

•	 100% legal

•	 Wir sind jederzeit für alle Fragen ansprechbar

•	 Organisation des reibungslosen Wechsels  
der Betreuungskräfte

Wie gut sind die Deutschkenntnisse der Betreuungskraft?

Die Sprachkenntnisse reichen von keinen Kenntnissen bis zu 
sehr gutem Deutsch.

Aufenthaltsdauer der Betreuungskraft?

Üblicherweise bleiben die Betreuungskräfte zwei bis drei Mona-
te beim Patienten. In Ausnahmefällen können auch andere Zeit-
räume vereinbart werden.

Sind die Betreuungskräfte versichert?

Die Betreuungskräfte sind für die Zeit Ihres Aufenthaltes in 
Deutschland über die Agentur in Ihrer Heimat angestellt und so-
wohl Renten- als auch Krankenversichert. Die Agentur entrich-
tet die Sozialabgaben.

Was sind die Aufgaben der Betreuungskräfte?

Unsere Betreuungskräfte helfen und unterstützen den Patienten 
beim täglichen Leben. Angefangen bei der morgentlichen Kör-
perhygiene übers Ankleiden und Frühstück machen, wird im An-
schluss von der Betreuungskraft der Haushalt gemacht und die 
Einkäufe erledigt. Sehr wichtig ist uns hierbei die aktivierende 
Betreuung, mit dem Ziel den Patienten körperlich und geistig zu 
motivieren. 

Eine Liste aller Aufgaben der Betreuungskräfte finden Sie auf 
Seite 8.

Die wichtigsten Eckpunkte
Wie schnell kann eine Betreuungskraft beim Patienten  
anreisen?

In der Regel dauert dies fünf bis zehn Tage



6

Wonach richten sich die Kosten für eine Betreuungskraft?

Die monatlichen Kosten richten sich zum einen nach den 
Deutschkenntnissen der Betreuungskraft, zum anderen nach  
dem Pflegeaufwand und Qualifikation der Betreuungskraft. Eine 
genaue Aufstellung der Kosten nach Deutschkenntnissen findet 
sich im nächsten Kapitel. Die hier angegebenen Preise sind als 
Anhaltspunkte zu verstehen.

Gerne unterbreiten wir Ihnen auf Basis unseres Fragebogens ein 
individuelles Angebot. Kost und Logis sind für die Betreuungs-
kräfte frei.

Von wem erhalte ich die Rechnung?

Die Rechungen werden im Regelfall von den Heimatagenturen, 
im jeweiligen Ausland erstellt und an Sie versendet. Kosten für 
meine Beratungs- und Vermittlungstätigkeit entstehen für sie 
selbstverständlich nicht!

Welche Bedingungen müssen für die Unterbringung der  
Betreuungskraft erfüllt werden?

•	 ein sauberes, beheiztes  
& abschließbares Zimmer

•	 Bett

•	 dauerhafter Internetzugang 
(sehr empfehlenswert)

Wie lange ist die Vertragslaufzeit in der 24h Betreuung?

Wir arbeiten mit verschiedenen Partneragenturen aus Osteuro-
pa zusammen. Die Vertragslaufzeit ist bei diesen in der Regel un-
befristet, kann jedoch individuell angepasst werden. Die Kündi-
gungsfrist beträgt üblicherweise zwei Wochen.
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Kosten
Monatliche Kosten der Betreuungskraft

Die monatlichen Kosten stehen unter anderem in Verdindung zu 
den Deutschkenntnissen, dem Pflegeaufwand und der Qualifika-
tionen der Betreuungskraft. Die nachfolgende Auflistung der Preis-
gestaltung ist beispielhaft und als Anhaltspunkt zu verstehen, da die 
genauen Preise individuell von den Agenturen angepasst werden 
müssen und Je nach Agentur variieren.

•	 Ab ca. 2550-	 geringe Deutschkenntnisse

•	 Ab ca. 2690,-	 mittlere Deutschkenntisse

•	 Ab ca. 2830,-	 gute Deutschkenntisse

•	 Ab ca. 2930,-	 sehr gute Deutschkenntisse

•	 Die Kosten für die An- und Abreise mit dem Bus belaufen 
sich zwischen 150,- bis 250,- Euro. (je nach Entfernung)

•	 Für die Betreuung von zwei Personen erhebt die Agentur 
einen Aufschlag von ca 200,- bis 300,- Euro.

•	 Die meisten Agenturen erheben Feiertagszuschläge, damit 
die Betreuungskräfte auch Weihnachten als auch Ostern 
usw. beim Patienten bleiben.

•	 Kost und Logis sind für die Betreuungskräfte frei.
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Pflegegrade, Zuschüsse 
& Kostenerstattung
Das Gesundheitsministerium hat eine Einstufung, in 5 Pflegegrade, 
Vorgenommen.

Nach dieser Zuordnung bemisst sich die Höhe des Zuschusses, die 
der Patient von der Pflegekasse erhält.

Wer legt den Pflegegrad fest?

Der Pflegegrad wird durch den medizinischen Dienst der Kassen 
festgelegt. Mit Hilfe des neuen Begutachtungsverfahrens (NBA) 
wird die Pflegebedürftigkeit anhand von sechs Modulen festgelegt. 
Für jeden Bereich vergibt der Gutachter Punkte. Diese werden am 
Ende aufaddiert. Aus der Gesamtsumme ergibt sich dann die Ein-
stufung des Pflegegrades.

Ziel dieser Pflegereform ist es, die Benachteiligung von Personen 
mit Demenz gegenüber körperlich erkrankten Versicherten zu be-
seitigen.

Stufe	 Grad

Nicht vorhanden 	 1	 Geringe Beeinträchtigung der Selbständigkeit

0/1	 2	 Erhebliche Beeinträchtigung der Selbständigkeit

1 mit E.A./2	 3	 Schwere Beeinträchtigung der Selbständigkeit

2 mit E.A./3	 4	 Schwerste Beeinträchtigung der Selbständigkeit

3mit E.A./3	 5	 Schwerste Beeinträchtigung der Selbständigkeit  

		  mit besonderen Anforderungen and die  

		  pflegerische Versorgung

Pflegegrad	 1	 0€	 monatlich*

Pflegegrad 	 2	 347€	 monatlich

Pflegegrad	 3	 599€	 monatlich

Pflegegrad 	 4	 800€	 monatlich

Pflegegrad	 5	 990€	 monatlich

* Pflegebedürftige mit Pflegegrad 1 haben keinen Anspruch auf Pflegegeld 

und Pflegesachleistung. Es besteht allerdings ein Anspruh auf 131,-€ mo-

natlich als Kostenerstattung für Betreuungs- und Entlastungsleistungen.
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Zusätzlich können bei Verzicht auf Pflegesachleistungen durch 
ambulante Pflegedienste 1612,-€ Verhinderungspflegegeld in An-
spruch genommen werden. Dies dient als Ausgleich, damit Ange-
hörige für die eigene Organisation der Pflege entschädigt werden. 
Darüber hinaus können 50% des Leistungsbetrages für die Kurz-
zeitpflege (bis zu 806,-€) für die Verhinderungspflege ausgegeben 
werden. Damit steigt die jährliche Verhinderungspflege auf insge-
samt 2418,-€ und ist in einer Beispieltabelle auf den Monat her-
unter gerechnet.

Außerdem können 20% der gesamten, anfallenden Kosten, bis ma-
ximal 4000,-€ jährlich, steuerlich geltend gemacht werden. Dies 
entspricht monatlich ca. 333,-€.

Musterberechnung der Kosten einer 
Betreuungskraft nach Zuschüssen 
& Förderung

OHNE ZUSCHUSS 

24 stunden Betreuung durch 

eine Betreuerin mit geringen 

Deutschkenntnissen

= monatliche Belastung	 2550,-

PFLEGEGRAD 3 

24 stunden Betreuung durch 

eine Betreuerin mit geringen 

Deutschkenntnissen

Pflegegeld	 - 599,- 

Verhinderungspflegegeld	 - 202,- 

Steuerlicher Förderung	 - 333,- 

= monatlicher Eigenanteil	 1416,-

PFLEGEGRAD 5 

24 stunden Betreuung durch 

eine Betreuerin mit geringen 

Deutschkenntnissen

Pflegegeld	 - 990,- 

Verhinderungspflegegeld	 - 202,- 

Steuerlicher Förderung	 - 333,- 

= monatlicher Eigenanteil	 1025,-

Für weitere Informationen zum 

Thema Pflege & Zuschüsse können 

sie uns gerne kontaktieren!

	 02151  51 64 178 

	 24hbetreuung.esser@gmail.com 
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Was unsere Betreuungskräfte 
für sie leisten
Unsere Betreuungskräfte aus Osteuropa sind überwiegend sehr 
erfahren in der der Haushaltsführung. Sie unterstützen den Pa-
tienten und die Familie rund um die Uhr bei der Bewältigung des 
Alltags.

Die Leistungen im Detail
Grundversorgung

•	 Unterstützung bei der Körperhygiene wie Waschen,  
Duschen & Baden

•	 An- & Ausziehen des Patienten

•	 Inkontinenzversorgung

•	 Hilfe bei Blasen- & Darmleerung

•	 Hilfe bei der Nahrungs- &  Getränkeaufnahme

•	 An Medikamenteneinnahmen erinnern

Hauswirtschaftliche Versorgung

•	 Reinigungs- & Putzarbeiten

•	 Waschen & Wechseln der Wäsche

•	 Einkaufen

•	 Kochen, Essenszubereitung

•	 Haustierversorgung, wenn gewünscht.

•	 Zimmerpflanzenpflege

•	 Waschen, Bügeln, Aufräumen

Aktivierende Versorgung

•	 Hilfeleistung beim Aufstehen & Zubettgehen

•	 Hilfeleistung beim Gehen, Stehen & Treppensteigen

•	 Mobilisierung nach Anleitung durch Therapeuten

•	 Lagern nach Plan

Individuelle Betreuung nach Wunsch

•	 Begleitung zu Arztterminen und Aktivierungsgruppen

•	 Begleitung zu Ausflügen

•	 Begleitung zum Frisör und Behörden

•	 Tagespost bearbeiten

•	 Gesellschaftsspiele 

•	 Spaziergänge

•	 persönliche Zuwendung, gemeinsames Lesen
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Abschließende Hinweise
•	 Um eine Betreuungskraft aufnehmen zu können, muss 

unbedingt ein sauberes, abschließbares Zimmer zur Ver-
fügung stehen. Außerdem sollte möglichst ein dauerhaf-
ter Zugang zum Internet möglich gemacht werden.

•	 Rechnen sie sich genau durch, ob eine 24-Stunden-Be-
treuung finanzierbar ist. Gerne können Sie mich dazu 
kontaktieren. Ich helfe Ihnen gerne weiter.

•	 Kontaktieren Sie die Pflegekasse bezüglich der  
Zuschüsse. Diese bieten eine umfassende Beratung.

•	 Bitte füllen Sie das Anfrageformular so exakt wie möglich 
aus, damit die passende Betreuungskraft ermittelt werden 
kann, und es auch anschließend nicht zu Verwirrungen 
bezüglich des Gesundheitszustands des Patienten und des 
Pflegeaufwands kommt.

•	 Bitte lesen Sie sich die Vertragsunterlagen gründlich 
durch und schicken Sie dann den Vertrag unterschrieben 
an uns zurück.
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	 02151   51 64 178

	 24hbetreuung.esser@gmail.com

	 www.24h-betreuung-esser.de

24h Betreuung Esser 
Heidekrautweg 33 
47807 Krefeld


